
１ 特別労働相談窓口の設置等【開設時間： 8時30分～17時15分（月～金（※祝日を除く））】
≪解雇、休業等に関する相談≫
◆神奈川労働局雇用環境・均等部指導課総合労働相談コーナー

■開設場所：横浜市中区北仲通5－57 横浜第2合同庁舎13階
■電話番号： 045-211-7358 

◆横浜南労働基準監督署
■開設場所：横浜市中区北仲通5－57 横浜第2合同庁舎9階
■電話番号： 045-211-7374 

≪雇用調整助成金に関する相談等≫
◆神奈川労働局神奈川助成金センター

■開設場所：横浜市中区尾上町5－77－2 馬車道ウエストビル5階
■電話番号： 045-277-8815 

◆ハローワーク横浜雇用援助部門
■開設場所：横浜市中区山下町209 帝蚕関内ビル4階
■電話番号： 045-663-8609 （部門コード 32♯）

２ 時間外労働等改善助成金（テレワークコース・職場意識改善コース）の特例に関する相談
①テレワークコース

■テレワーク相談センター ■電話番号： 0120-91-6479（9時00分～17時00分（月～金（※祝日を除く））
②職場意識改善特例コース

■開設場所：神奈川労働局雇用環境・均等部企画課（横浜市中区北仲通5－57 横浜第2合同庁舎13階）
■電話番号： 045-211-7357（8時30分～17時15分 (月～金（※祝日を除く））

３ 学校等休業助成金・支援金等相談コールセンターの開設
【受付時間： 9時30分～21時00分(土日・祝日含む）】 ■電話番号： 0120-60-3999

新型コロナウイルス感染症に関する労働相談・助成金等について
神奈川労働局からのお知らせ

●企業（労務）の方向けQ&Aも、
あわせてご参照ください
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/
kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00007.html

●神奈川労働局、労働基準監督署は、新型コ
ロナウイルス感染症の発生及び感染拡大が中
小企業の皆様に与える影響に配慮します。
（詳しくは資料（厚生労働事務次官依命通達）をご覧ください）


